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ДЕПАРТАМЕНТ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ, ОПЕКИ  
И ПОПЕЧИТЕЛЬСТВА, ТРУДА И ЗАНЯТОСТИ 

 ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

П Р И К А З  
 

[REGDATESTAMP]  № [REGNUMSTAMP] 
    г. Орёл    

О внесении изменений в приказ Департамента социальной защиты населения, 
опеки и попечительства Орловской области от 17 декабря 2018 года  

№ 501 «Об утверждении системы предоставления социальных услуг в форме 
социального обслуживания на дому (с учетом состояния здоровья получателя 

социальных услуг)» 

Во исполнение Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об 
основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»  
и в целях развития долговременного ухода за гражданами пожилого возраста  
и инвалидами п р и к а з ы в а ю: 

1. Внести изменения в приказ Департамента социальной защиты 
населения, опеки и попечительства Орловской области от 17 декабря 2018 года  
№ 501 «Об утверждении системы предоставления социальных услуг в форме 
социального обслуживания на дому (с учетом состояния здоровья получателя 
социальных услуг)» изложив приложение 1 в новой редакции согласно 
приложению 1 к настоящему приказу. 

2. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на начальника 
управления организации социального обслуживания, опеки и попечительства 
Департамента социальной защиты, опеки и попечительства, труда и занятости 
Орловской области Бастову Д. В. 
 

Член Правительства 
Орловской области - 

руководитель 
Департамента социальной 

защиты, опеки и 
попечительства, труда и 

занятости Орловской 
области 

[SIGNERSTAMP1] 

И. А. Гаврилина 

 
Чапкин Энрико Александрович 
+7 (4862) 76-33-84  



Приложение 1 к приказу 
Департамента социальной защиты, 

опеки и попечительства, труда 
и занятости Орловской области 

от «__» января 2023 года № ___

Приложение 1 к приказу 
Департамента социальной защиты 
населения, опеки и попечительства 

Орловской области 
от 17 декабря 2018 года № 501

Система предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому (с учетом состояния здоровья получателя социальных 

услуг)

1. Предоставление социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому осуществляется в рабочие дни (кроме выходных                  
и праздничных дней) на основании дифференцированного подхода                             
к количеству получателей социальных услуг в зависимости от состояния               
их здоровья:

1 уровень – не менее 14 человек, проживающих в городской местности,                          
не менее 10 человек, проживающих в сельской местности (с учетом 
удаленности проживания получателя услуг от объектов инфраструктуры);

2 уровень – не менее 8 человек, проживающих в городской местности, 
не менее 6 человек, проживающих в сельской местности (с учетом 
удаленности проживания получателя услуг от объектов инфраструктуры);

3 уровень – не менее 4 человека, проживающих в городской местности,                          
не менее 4 человека, проживающих в сельской местности (с учетом 
удаленности проживания получателя услуг от объектов инфраструктуры).

Дифференцированный подход установлен вследствие хронометража 
рабочего времени социального работника:

1 уровень:
- в городской местности 12 часов рабочего времени расходуется                    

на дорогу, посещение объектов инфраструктуры, 28 часов - на оказание услуг 
на дому (из расчета не менее 450 услуг в месяц, выполняемых одним 
социальным работником);

- в сельской местности 20 часов рабочего времени расходуется                        
на дорогу, посещение объектов инфраструктуры, 20 часов - на оказание услуг 
на дому (из расчета не менее 350 услуг в месяц, выполняемых одним 
социальным работником);

2 уровень:
- в городской местности 10,6 часа рабочего времени расходуется                  

на дорогу, посещение объектов инфраструктуры, 29,4 часа - на оказание 
услуг на дому (из расчета не менее 500 услуг в месяц, выполняемых одним 
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социальным работником);
- в сельской местности 19 часов рабочего времени расходуется                       

на дорогу, посещение объектов инфраструктуры, 21 час - на оказание услуг 
на дому (из расчета не менее 400 услуг в месяц, выполняемых одним 
социальным работником);

3 уровень:
- в городской местности 10 часов рабочего времени расходуется                    

на дорогу, посещение объектов инфраструктуры, 30 часов - на оказание услуг 
на дому (из расчета не менее 550 услуг в месяц, выполняемых одним 
социальным работником);

- в сельской местности 10 часов рабочего времени расходуется                  
на дорогу, посещение объектов инфраструктуры, 30 часов - на оказание услуг 
на дому (из расчета не менее 450 услуг в месяц, выполняемых одним 
социальным работником).

2. Социальное обслуживание на дому предоставляется гражданам, 
признанным нуждающимися в социальном обслуживании.

3. Обслуживание получателей социальных услуг осуществляется 
социальными работниками, состоящими в штате поставщика социальных 
услуг.

4. Частота посещений получателей социальных услуг, обслуживаемых 
социальным работником на дому:

1 уровень - 2 раза в неделю;
2 уровень - 3 раза в неделю;
3 уровень - 5 раз в неделю.
При предоставлении социальных услуг в форме социального 

обслуживания на дому составляется график посещения получателей 
социальных услуг социальным работником по форме согласно приложению.

5. При невозможности организовать работу по установленным 
уровням, необходимо ориентироваться на число предоставляемых услуг:

- для проживающих в городской местности обслуживаемых граждан, 
имеющих коммунально-бытовое благоустройство на одну штатную единицу 
социального работника оказание социальных услуг не менее 450 и не более 
550 в месяц;

- для проживающих в городской и сельской местности обслуживаемых 
граждан, не имеющих коммунально-бытового благоустройства на одну 
штатную единицу социального работника оказание социальных услуг                 
не менее 350 и не более 450 в месяц.


